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Sammanfattning

Det systematiska kvalitetsarbetet inom dldrendimnden sammanstills till en arlig
kvalitetsberittelse. Berattelsen syftar till att ge dldrendimnden en samlad bild 6ver
namndens kvalitetsarbete under det gangna aret och riktningen framat.
Berittelsen utgor dven ett underlag till arbetet med dldrendmndens
verksamhetsplan.

Aldrenimnden ansvarar for socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard
riktad till kommuninvéanare som ar 65 ar eller dldre. I ansvaret ingar
myndighetsutovning, det vill sdga utredning och beslut om insatser enligt
socialtjanstlag, lag om riksfardtjanst och lag om bostadsanpassning, beslut om
avgifter samt pd uppdrag av Region Stockholm utreda drenden om fardtjanst.
Aldrenamndens ansvar omfattar ocksé att tillhandahalla forebyggande insatser,
anhorigstod samt individuella insatser enligt socialtjanstlag och hélso- och
sjukvardslag.

Aldrenimnden har under &ret arbetat aktivt med att utarbeta en struktur och ett
ramverk for det systematiska kvalitetsarbetet. Sammanfattningsvis visar arbetet
med det systematiska kvalitetsarbetet att dldrendmndens verksamheter
levererar god kvalitet.

Benamningar

Ledningssystemet for det systematiska kvalitetsarbetet kommer benamnas som
systematiskt kvalitetsarbete.

Bestillaravdelningen funktionsnedséttning och dldreomsorg kommer att
benamnas som bestillaravdelningen.

Avdelning dldreomsorg egen regi kommer att bendmnas som egen regi.

Nér hanvisning gors till alla tre verksamhetsomradena (individ- och
familjeomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattningar och
aldreomsorg) anviands benamningen social omsorg.
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Nir det refereras till upphandlade utférare kommer dessa att benimnas som
privata leverantorer.

Brukare, klienter och invanare kommer benamnas som den enskilde/enskilda.

Inledning

Ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ar ett verktyg for att
sikerstilla kvalitet i verksamheterna. Genom det systematiska kvalitetsarbetet
kan dldrendmnden planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbattra
verksamheten.

Kvalitet definieras i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, 2 kap 1 § enligt
foljande;

"Att en verksamhet uppfyller de krav och mdal som gdller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter om hdlso- och sjukvard, socialtjdnst och stod
och service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod
av sddana foreskrifter.”

Kvalitetsdefinitionen kan beskrivas som en ram som ska fyllas med innehall som
finns i lagar och foreskrifter samt beslut som har meddelats med st6d av sidana
foreskrifter.

Kvalitetsberittelsen for aret beskriver hur arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet har fortgatt.
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Genomféra
Kvalitet och Planera Genomfira egenkontrol Sténdiga
processer riskanalys ler och folja forbattringar
upp statistik
Planera kvalitetsarbetet  Genomfira Stiindiga forbittringar
kvalitetsarbete
Definiera kvalité Agera genom
Sakra kvalité genom att
Visualisera Processer .
genomfora egenkontroller
Riskanalys
Folja upp och analysera
Identifiera risker statistisk frin avvikelser,
Hantera risker i syftet att synpunkter och klagomal
forebygga brister i Kvalitet och lex Sarah frin kvalitetsarbetet
Bedoma/genomfora Forbittringsitgirder
Riskanalys

Planera egenkontroller

Lag- och formkrav

Lag- och formkrav innebir att verksamheterna systematiskt och fortlopande ska
utveckla och sikra kvaliteten i arbetet gentemot den enskilde. Detta gors i form
av riskanalys, egenkontroller, avvikelsehantering, analys, atgarder samt avtals-
och kvalitetsuppfoljningar.

Riskanalys

I riskanalysen identifieras risker som kan medfora att social omsorgsprocessen
inte kan genomforas enligt bestimda lagar och foreskrifter for att upprétthélla en
god kvalitet. Syftet dr att identifiera vad som kan ga fel och arbeta férebyggande.
For att fortlopande bedoma om det finns risk for att hiandelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i dldrendmndens kvalitet genomfors
riskanalyser.
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Under aret har det genomforts riskanalyser pa enhets- och avdelningsniva.

Vid behov av atgarder har ett dtgardsarbete upprattats for att forhindra att en
negativ handelse intraffar eller upprepas.

Aldrenimnden identifierar, analyserar och atgirdar fortldpande de risker som
kan innebara brister i kvalitet. Arbetet med riskanalyser behover dock utvecklas
och struktureras samt dokumenteras i hogre grad vilket ar ett forbattringsarbete
som kommer fortsiatta kommande ar.

Egenkontroller

Egenkontroller ska genomf6ras i den omfattning som behovs for att den som
bedriver verksamheten ska kunna sikra verksamhetens kvalitet. I det
systematiska kvalitetsarbetet dr egenkontrollen kopplad till de risker som
identifierats i riskanalysen.

Arets resultat av egenkontroller inom egen regi visar att genomforandeplanerna i
sin helhet behover utvecklas, till exempel vad giller den enskildes delaktighet vid
upprattande av genomforandeplan samt att avsnittet bemotande behover belysas.

Inom bestillaravdelningen visar arets egenkontroller pa goda resultat 6verlag.
Dokumentationen i drenden géllande utredningar, journalanteckningar och
forekomsten av aktuella genomférandeplaner ar god.

Egenkontrollerna visar dock att det ar sdllan som bistdndshandldggaren stéller
Freda kortfragor till den enskilde vid nybesok vilket ska goras enligt
Socialndmndens handlingsplan for arbetet med vald i ndra relation och barn
som upplevt vdld 2021-2026. Det har under aret framkommit att
bistandshandlaggarna upplever att det ar svart att fa tillfalle att stilla fragor om
valdsutsatthet. Det ar vanligt att nirstdende ar med den enskilde pa m6ten med
bistdndshandldggaren och det ar da inte l1ampligt att stélla Freda kortfragor. Att
en del dldre har en kognitiv svikt och darmed begransad formaga att forsta och
besvara frigorna ar en annan forsvirande omstandighet. Bistaindshandlaggarna
och ansvariga arbetar dock aktivt med fragan och forsoker hitta lampliga
arbetssatt for att mojliggora att fler screenas for valdsutsatthet, detta arbete
kommer fortsitta &ven kommande ar.
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Avvikelsehantering

Rapportering och hantering av olika typer av avvikelser bidrar till en 6kad kvalitet
och ar en del i arbetet med standiga forbattringar. Rapportering gors av
medarbetare i verksamhetssystemet Easit Go enligt vissa forutbestimda
kategorier. Verksamheterna ansvarar sjilva for att hantera och f6lja upp sina
avvikelser.

Av utfallen for 2024 framgar att det finns variationer i inrapporteringen. Ett stort
antal rapporterade avvikelser, lex Sarah rapporter eller synpunkter och klagomal
ska inte tolkas som att verksamheten har stora kvalitetsbrister utan som att man
arbetar aktivt med att identifiera och atgirda det som avviker.

Avvikelsehantering privata leverantorer

For flera insatser ingér dldrendamnden avtal med privata leverantorer for
utforandet av insatser. Nar skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal
har lamnats 6ver till en privat leverantor, ska kommunen kontrollera och f6lja
upp verksamheten (10 kap 8 § kommunallagen 2017:725, KL). Detta gors genom
avtals- och kvalitetsuppféljningar.

Om en enskild upplever brister eller har synpunkter pa en verksamhet som
bedrivs av en privat leverantor ska synpunkter och klagomal i férsta hand lamnas
till den som ansvarar for den berérda verksamheten. Om den enskilde upplever
att denne inte far gehor for sina synpunkter kan klagomaélet lamnas till
kommunen. Det innebér att antalet synpunkter och klagomal som registreras hos
kommunen gillande privata leverantorer ar relativt 1agt jamfort med det faktiska
antalet synpunkter och klagomal péd verksamheten.

Avseende missforhallanden eller patagliga risker for missforhéllanden (lex Sarah)
som sker i verksamheten hanteras de av den verksamhet dar dessa uppstéar. De
privata leverantorerna ska informera nimnden om upprattade rapporter enligt
lex Sarah.

Avvikelser hanteras av den privata leverantoren och rapporteras inte 16pande till
dldrenamnden. Vid avtalsuppfoljningar foljs leverantorens avvikelsehantering

upp.

Detta fortydligas i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Hir anges att
den som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen systematiskt ska folja upp
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och utvirdera den egna verksamheten, bland annat genom att ta emot och utreda
klagomal och synpunkter samt missférhéllanden eller patagliga risker for
missforhallanden.

Avvikelser

Avvikelser har under aret rapporterats av medarbetare inom dldrendamnden nar
nagot oplanerat eller oforutsett har intraffat som har inneburit minskad kvalitet
for den enskilde. Avvikelser har dven rapporteras nar personalen inte har arbetat
efter gillande rutiner, vid utebliven vard och omsorg eller vid avsteg fran
genomforandeplaner, vardplaner och andra 6verenskommelser. Nar en avvikelse
har rapporterats har ansvarig chef vidtagit atgarder.

Utfall avvikelser

Antalet redovisade avvikelser nedan avser verksamheter inom egen regi och
bestillaravdelningen.

Kategori 2023 2024
Basal hygien 11 19
Bemotande gentemot den enskilde 20 18
Brukarinflytande/delaktighet 3

Dokumentation 18 0
Ekonomi/administration 0]
Fastighet/fordon/underhall 4

Genomférande av omsorgsinsatser 36 63
Handldggning 4 4
Hygien/stadning 15 16
Information/utbildning 1 11
IT/tele 22 7
Ordning och sikerhet 34 36
Samverkan 4 3
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Sekretess/integritet 2 3
Tillganglighet 3 3
Ovrigt 185 240
Totalt: 362 438

Det har skett en kning av antalet avvikelser fran 2023 till 2024. Okningen ses
som positiv dd man kan formoda att tidigare ars lagre siffror berott pa en
underrapportering. Det ar ocksa stora skillnader mellan olika kategorier av
avvikelser vilket till storsta del sannolikt beror pa hur man registrerat.

Den storsta okningen har skett inom kategorierna genomforande av
omsorgsinsatser och ovrigt. Majoriteten av avvikelserna har rapporterats inom
egen regi. Sammanlagt nio avvikelser har redovisats for bestillaravdelningen.
Avvikelserna har handlat om brister i handlaggningsprocessen, bland annat att
bestillning pa bistandsinsatser missats, att inledning av utredning fordrgjts samt
att handlingar inte scannats till akt.

Lex Sarah

Nir rapportering av ett missforhéllande eller risk for ett missférhallande har
gjorts muntligt eller skriftligt har en utredning skyndsamt startats i enlighet med
14 kap. 6 § socialtjanstlagen, SoL (2001:453). Verksamhetens medarbetare har
informerats om rapporten och héllits uppdaterade under utredningens gang om
atgarder som har genomforts for att undanroja risker sé att det intriaffade inte ska
aterupprepas. Om utredningen har pavisat att det foreligger ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for ett allvarligt missforhéllande har en
anmalan gjorts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Enskilda som berorts
har fatt information om den inrapporterade hindelsen.

Utfall lex Sarah

Antalet redovisade lex Sarah rapporter nedan avser egen regi,
bestillaravdelningen samt inkomna rapporter fran privata leverantorer.
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Kategori Antal lex | Antal lex | Antal lex
Sarah Sarah Sarah
rapporter | rapporter | anmalningar
2023 2024 till IVO 2024

Fysiskt overgrepp 4 3 1

Sexuella Gvergrepp 0 1

Psykiska 6vergrepp 0 0

Brister i bemé6tande av anstillda m.fl. 2 0

Brister i rattssakerhet vid handlaggning 3 2

och genomférande

Brister i utforande av insatser (insatser 14 27 3

som utforts felaktigt eller inte alls)

Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik | 6 2

Ekonomiska overgrepp 0 4 2

Ovrigt (lex Sarah) 0 6

Totalt: 29 45 6

Under éret har 12 lex Sarah rapporter gjorts inom egen regi, varav tre anmalts till
IVO. Lex Sarah rapporterna har bland annat handlat om brister gillande rutiner,
foljsambhet till rutiner samt kommunikations- och samarbetssvérigheter.

Fran privata leverantorer har det under ret rapporterats 277 missférhallanden
eller risker for missférhallanden enligt lex Sarah. Tre av dem har anmalts till IVO
och det har handlat om brister i utféorande av insats samt ekonomiskt 6vergrepp.

Inom bestillaravdelningen har det under aret gjorts sex rapporter enligt lex Sarah
och ingen av dem har bedomts som allvarligt och anmalts till IVO.

Varje lex Sarah rapport leder till att den aktuella bristen atgirdas och det leder
ocksa till ett forbattringsarbete dar man genom att se 6ver arbetssitt och rutiner
kan utveckla verksamheten och darmed o6ka sin kvalitet och undvika att det



oo Rapport
TA BY 2024-02-10

Dnr 2025/10-74

SOCIAL OMSORG SOC
Utredare
Jenny Lindfors

intraffade hander igen. Syftet med lex Sarah ar att verksamheten ska utvecklas
och att missforhallanden ska rattas till.

Okningen av antalet lex Sarah rapporter fran 2023 till 2024 avser till storsta del
rapporter fran privata leverantorer. Att rapporteringen 6kat ses som ett resultat
av att kunskapen och medvetenheten om lex Sarah blivit storre.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar nar ndgon uttalar ett missnoje eller berom som géller
kommunen eller kommunens leverantorer. Det kan gilla bemotande, utforande
av tjanster eller att nagon lamnar forslag pa forbattringar for att hoja kvaliteten.
De som lamnar synpunkter och klagomal kan exempelvis vara enskilda, grannar
eller anhoriga. Dessa ska fa information om att verksamheten vialkomnar
synpunkter och klagomal och hur man framfor dessa.

Verksamheterna har under aret ansvarat for att folja upp och analysera statistik
samt driva ett forbattringsarbete for de klagomal som genererat ett missndgje.

Utfall synpunkter och klagomal

Antalet redovisade synpunkter och klagomal nedan avser egen regi,
bestillaravdelningen samt inkomna klagomal gillande privata leverantorer.

Kategori 2023 2024
Allmant 14 41
Bemotande 16 16
Kommunikation 2 13
Handldggning 3 2
Tillganglighet 0 3
Genomforande av insatser 15 37
Haélso- och sjukvard 0 0
Berom 0 0
Totalt: 50 112
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Antalet synpunkter och klagomal har mer dn fordubblats 2024 jamfort med

2023. Det storsta antalet synpunkter och klagomal ror privata leverantorer. Dessa
omfattar endast klagomal som skickats till kommunen fran den enskilde och
omfattar inte de klagomal som lamnats direkt till den privata leverantoren.
Verksamheter inom egen regi har ett forbattringsarbete att gora gillande
registrering av inkomna synpunkter och klagomal. Det kan finnas klagomal som
inte registrerats och darmed inte redovisas.

I egen regi-verksamheterna har det som ett komplement till bland annat
blanketter skapats mgjlighet att scanna en QR-kod for att pa ett enkelt sitt
inkomma med synpunkter och klagomal.

Kvalitet hos privata leverantorer

I de fall kommunala angelagenheter utfors av privata leverantorer ska
kommunfullmaktige enligt 5 kap. 3 § kommunallagen (2017:725) {or varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer som galler for samtliga
leverantorer av saidana angeldgenheter. I programmet ska det anges hur
kommunfullméktiges maél och riktlinjer ska f6ljas upp och hur allménhetens
insyn i de privata leverantorernas verksamhet ska tillgodoses. Syftet med
programmet ar att sikerstélla en kvalitativ uppfoljning och kontroll av savil
kommunala som privata leverantorer som bedriver verksamhet pa uppdrag av
kommunen. Den 77 oktober 2024 beslutade kommunfullméaktige om Taby
kommuns program fér uppfoljning och insyn av privata leverantorer (KS
2024/141-02).

Aldrenimndens uppfoljning av privata leverantorer foljer detta program.

Avtals- och kvalitetsuppfoljningar genomfors regelbundet i syfte att efterleva
kommunallagens intentioner och for att sdkerstilla att verksamheten ar av god
kvalitet enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen.

Utover avtals- och kvalitetsuppfoljningar genomfors individuppfoljningar och
riktade uppfoljningar (exempelvis genom annonserade eller oannonserade besok
pé forekommen anledning). Detta gors i syfte att sdkerstélla god kvalitet.

Aldrenimnden ansvarar for att f6lja upp de avtal kommunen har enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV) med utforare av aldreomsorg. Avtalsuppfoljningen
omfattar leverantorer av hemtjanst, dagverksamhet och sarskilda boenden.



oo Rapport
TA BY 2024-02-10

Dnr 2025/10-74

SOCIAL OMSORG SOC
Utredare
Jenny Lindfors

Uppfoljningarna syftar till att sdkerstilla att avtalsvillkor och lagkrav efterféljs
samt att forvantad kvalitet uppnas. For de sarskilda boendena omfattar
uppfoljningen dven den hilso-och sjukvard som kommunen ansvarar for.

2024 har avtalsuppfoljningarna av hilso-och sjukvarden och sociala omsorgen
skett vid gemensamma tillfdllen. Dessa har tidigare skett separat. Det nya
arbetssittet har effektiviserat arbetet och gett en mer samlad bild och fordjupade
perspektiv.

Kommunens avtalsuppfoljning av leverantorer av hemtjanst och sarskilt boende
enligt LOV genomfors arligen. Avtalsuppfoljningen bestar av flera olika delar,
bland annat sker samverkansméten hos leverantorerna. Infor dessa méten far
leverantoren besvara en enkit med fragor kopplade till avtalet. Leverantorens
svar pa enkiten, resultatet av bistaindshandlidggarnas individuppfoljningar av de
enskilda som far stod av leverantoren, brukarundersokningens resultat,
kontroller i Phoniro kring bland annat personalkontinuitet samt resultat av
kompetenskartlaggning av utférarens personal utgor underlag till uppf6ljningen
och samtalen med leverantéren.

Resultaten av avtalsuppfoljningarna gillande hemtjanst visar att alla leverantorer
har uppnétt niva 2 i kvalitetspengen for 2024. Effektiviteten (tid spenderad inne
hos kund kontra kringtid) ar ocksa mycket bra for alla leverantérer av hemtjanst.

En utmaning hos hemtjansten ar hur de ska sikerstilla att alla enskilda har en
fast omsorgskontakt. Svarigheterna ar olika stora hos olika leverantorer, men
utmaningarna beror uteslutande pd brist p4 underskoterskor i personalen.
Overlag har personalkontinuiteten forsamrats nagot vilket bedoms bero pa de
justeringar som behover vidtas i personalstyrkan for att forsoka se till att alla far
en fast omsorgskontakt.

Avtalsuppfoljningarna gillande sarskilda boenden visar pa ett positivt resultat.
Det har framkommit att det fortsatt finns brister gillande lex Sarah hanteringen
pa boendena.

Analys

Genomforda riskanalyser, egenkontroller samt avtals- och kvalitetsuppfoljningar
visar att dldrendmndens verksamheter har en god kvalitet. Arbetet med det
systematiska kvalitetsarbetet behover dock utvecklas. Bland annat avseende
interna rutiner och arbetssatt for hur arbetet ska tillaimpas och tydliggora
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ansvaret for olika roller. Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet behover
dokumenteras i hogre grad vilket ar ett forbattringsarbete som kommer fortsitta
nasta ar.

Volymen avvikelser som rapporterats under aret ar hog, detta ska dock inte tolkas
som att verksamheten har stora kvalitetsbrister, utan snarare pa att man arbetar
aktivt med att identifiera och dtgdrda det som avviker. Daremot behover
bestillaravdelningen och egen regi under nésta ar arbeta med att 6ka kunskapen
hos medarbetarna for att forstaelsen for gransdragningen mellan avvikelse och
lex Sarah ska vara tydlig.

Social omsorgs rutiner for lex Sarah och avvikelser behover ocksa ses over for att
tydligare beskriva skillnaden mellan en avvikelse och lex Sarah. I nuvarande rutin
for avvikelser star det att en avvikelse ar en hiandelse som avvikit fran det
forvantade och som medfort eller skulle kunna medfora skada eller risk for skada.
Héndelser som medfort eller skulle kunna medfora skada eller risk for skada for
en enskild skulle ocksa kunna rapporteras som ett missforhallande eller en risk
for missforhallande.

Verksamheter inom egen regi har uppmarksammat att de har behov av att
forbattra hanteringen av synpunkter och klagomal s& de registreras pa ratt satt i
verksamhetssystemet.

Gallande lex Sarah rapporteringen fran privata leverantorer kan man
problematisera kring att av 27 rapporter sa har endast tre bedomts som allvarliga
och anmalts till IVO. Att jamfora med rapporter inom egen regi-verksamheterna
dar tre rapporter av 12 bedomts som allvarliga och anmalts till IVO. Brister i lex
Sarah hanteringen hos privata leverantérer har uppmarksammats vid
avtalsuppfoljningar och det dr ndgot som kommer fortsatta foljas upp.

Inom bestallaravdelningen har det under aret upprattats sex lex Sarah rapporter.
Hiandelserna beror flera olika kategorier, gemensamt ar att det skett brister av
olika slag i handlaggningsforfarandet. Analys av drendena visar att det ofta dr den
manskliga faktorn som orsakat missforhallandet eller risken for missforhallande.
Den minskliga faktorn kan vara att handlidggaren har missat ett moment i
verksamhetssystemet eller att handlaggaren saknat den kunskap som kravts i
nagot moment i handldggningen vilket darmed lett till en avvikelse. Bristande
kunskap forklaras med brister i introduktionen av nyanstillda. Forutom att varje
avvikelse, klagomal eller lex Sarah leder till att den aktuella bristen atgéardas leder
det aven till ett forbattringsarbete dar man genom att se 6ver arbetssatt och
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rutiner kan utveckla verksamheten och darmed 6ka sin kvalitet och undvika att
det intriaffade hiander igen.

Bestallaravdelningen har till f6ljd av de registrerade avvikelserna, klagomalen
samt lex Sarah rapporterna blivit uppmarksammade pa brister i verksamheten.
Berorda rutiner har justerats och fortydligats i syfte att undvika att liknande
handelser intriffar igen. Under aret har exempelvis rutinen for hantering av en
bistandshandlaggares franvaro uppdaterats for att sdkerstélla att inga viktiga
moment hamnar mellan stolarna och missas.

Bemotande och delaktighet

Bestillaravdelningen arbetar aktivt med att den enskilde kommuninvénaren som
kommer i kontakt med verksamheten ska fa snabb och korrekt dterkoppling
oavsett vad drendet galler. Samverkan sker med kommunens kontaktcenter for
informationsoverforing inom dldreomsorgen for att den enskilde
kommuninvénaren ska fa basta mgjliga bemotande och i sa hog grad som mojligt
fa svar pé sina fragor redan vid den initiala kontakten med kommunen.

Kunskap om det st6d som finns att tillgé i samhallet &r en forutséttning for
delaktighet och att sjalv kunna paverka och hantera sin situation. Aldrenimnden
arbetar kontinuerligt for att utveckla och tillgingliggora information om insatser,
verksamheter och stod till invanare. Genom att tillgangliggora och sprida
information om kommunens dldreomsorg ar verksamhetens mél att den enskilde
i tidigt skede, innan behov av dldreomsorgens bistaindsbedomda insatser uppstar
ska ha kunskap om vilken hjialp som kommunen kan bista med och var den
enskilde ska vinda sig den dagen ett eventuellt behov uppstéar. I praktiken har
detta inneburit allt fran ett anordnande av en seniordag i Taby for
informationsspridning och inspiration till 6versyn av information pa kommunens
hemsida och att utveckla informationsmaterial i form av broschyrer om vilket
stod och hjalp som finns att fi som senior.

Samverkan

Samverkan savil internt som externt dr en forutséttning for att sikra kvaliteten
pa de insatser som ges inom socialtjansten och for att forebygga vardskador inom
den kommunala héalso- och sjukvarden. Det ar viktigt att olika aktorer har ett gott
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samarbete och ett gemensamt sprak for att sdkerstilla att enskilda som har
kontakt med dldrendmnden far sina behov tillgodosedda oavsett leverantor.

Bestillaravdelningen har samverkat med en rad aktorer, saval internt som
externt. En forutsattning for att den enskilde kommuninvanaren ska kunna fa
snabb hjalp och information ar att kontaktcenter har den kunskap som kravs for
att ge en korrekt vigledning. Samverkansmoten har darfor héllits i detta syfte
under aret mellan verksamheten och kontaktcenter.

Samverkan har dven skett med andra enheter inom social omsorg i enskilda
arenden da ett samarbete har kravts for att tillgodose en enskilds behov av
stodinsatser. Ett exempel pa en sidan samverkan ar med handlaggarna pa
ekonomiskt bistdnd som arbetar med vald i nira relationer, samverkan har dven
skett i drenden dar den enskilde riskerar att avhysas fran sin bostad.

Verksamheterna inom egen regi har paborjat en samverkan med verksamheterna
inom funktionsnedsittning egen regi gillande fragor om digitalisering,
upprittande av rutiner och ett kunskapsutbyte vad giller utredningar enligt lex
Sarah.

For att omsorgen om dldre personer ska fungera kravs ett nara samarbete med
hilso-och sjukvarden i Regionen. Samverkansmoten har under aret skett med
Sollentunageriatriken som dr den vardinstans dir den dldre Tabybon ofta skrivs
in vid behov av sjukhusvard. Samverkan har syftat till att frimja en smidig
utskrivningsprocess for den dldre niar denna ar behov av insatser infor
utskrivning. Samverkan har dven skett med Téaby rehab nordost, bade i relation
till bistaindsbedomningen och fér bostadsanpassningséarenden.

Varje halvar bjuds privata leverantorer och utférare inom egen regi inom
aldreomsorgen in till samverkansmoten i syfte att fa diverse aktuell information,
diskutera utmaningar och for att utforarna ska fa majlighet att traffa kommunen
som bestillare sdvil som mojligheten att traffa andra leverantorer och utbyta
erfarenheter.

Under 2024 initierade volontirer for Roda korset Taby ett samarbete med
dldrendimnden. Samarbetet utmynnande i att R6da korset startade en verksamhet
som de kallar for "lanken” som syftar till att kunna erbjuda dldre som ar
intresserade av att besoka Taby kommuns seniorcenter att f6lja med de forsta en
eller tvd gangerna. Malet med tjansten de erbjuder ar att fler dldre ska kidnna sig
trygga och vaga besoka seniorcenter om de har ndgon med sig forsta gaingerna
som kan visa runt i lokaler och introducera till seniorcenters koncept.



oo Rapport
TA BY 2024-02-10

Dnr 2025/10-74

SOCIAL OMSORG SOC
Utredare
Jenny Lindfors

Samverkan har dven skett inom social omsorg gillande den nya socialtjanstlag
som ska trada i kraft den 1 juli 2025. Arbetet med planeringen av omstillningen
till den nya lagen har paborjats inom dldrendmnden tillsammans med staben och
kommer att fortsdtta under 2025.

Undersdkningar, statistik och enkater

Brukarundersokningar

Bestillaravdelningen och egen regi har under 2024 arbetat for att 6ka
deltagandet i Socialstyrelsens brukarundersokning, "Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?”. Brukarundersokningarna genomfors for att fa kunskap om hur
enskilda upplever kvaliteten i verksamheterna. Resultatet anvands sedan som ett
underlag for att utveckla verksamheten.

Resultat av brukarundersokningen visar att det for hemtjansten skett en svag
positiv utveckling av bedomning av helhetssyn jamfort med forra aret.
Skillnaderna mellan leverantérerna har minskat nagot och flera leverantorer med
tidigare negativa resultat visar forbattringar. De som far hemtjanst ar generellt
sett mycket n6jda med bemotandet och de bedomer att personalen har tillrackliga
sprakkunskaper.

Inom sirskilt boende har bedomningen av helhetssyn 6kat efter ett par ars
nedgang. Nedgéngen giller dven nationellt och kopplas i allmanhet ihop med
effekter av pandemin. Tabys resultat overtraffar nu rikets resultat och
forbattringen syns i nistan alla fragor.

Kommundata

Socialstyrelsen har ssmmanstallt nationell data som en del i arbetet med nuldges-
och behovsanalyserna infor den nya socialtjanstlagen. En del av den nationella
datan bestar av data fran 6ppna jamforelser. Oppna jamforelser gor det mojligt
att jamfora och analysera olika kvalitetsaspekter inom socialtjansten.

Analys av dessa data har gjorts under aret inom omradena barn och unga, dldre
och vuxna. Underlaget utgor en del av ldges- och behovsanalysen infor den nya
socialtjanstlagen.
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Digitalisering

Digitalisering inom dldrendimnden skapar mojligheter att utveckla och
effektivisera verksamheten och kan bidra till enskildas sjalvstandighet,
delaktighet och inflytande. Social omsorg stravar efter att digitalisering ska vara
en integrerad del av verksamhetsutveckling och det finns flera exempel fran aret
gillande digitalisering som en del av verksamhetsutveckling.

P& tva sarskilda boenden i egen regi har ett digitalt planeringsverktyg inforts
2024 och implementeringen pabdrjas i borjan av 2025 pa det kvarstdende
sarskilda boendet som finns i egen regi. Planeringsverktyget ar ett arbetsverktyg
som ger forutsiattningar for ett smartare och effektivare arbetssatt for att kunna
ge god omsorg till enskilda och samtidigt erbjuda en bra arbetsmiljo for
medarbetarna.

Verksamheter inom egen regi har dven digitaliserat anvindandet kring
medicintekniska produkter och implementerat en tjanst som
rehabiliteringspersonal kan anvinda for att skapa digitala
rehabiliteringsprogram. Syftet ar att det ska vara enkelt och tryggt att vagleda
genom kvalitetssakrade traningsprogram.

Egen regi har ocksa fortsatt forbattra arbetet kring digital 1akemedelshantering.
Detta bidrar till 6kad patientsdkerhet genom bland annat atkomst till direkt
aterkoppling av likemedelsinsatser, komplett signeringslista samt uppfoljning
och statistik.

De sarskilda boendena inom egen regi har bytt till ett mer framtidssakert
trygghetslarm med battre redundans och 6kad robusthet. Samtliga trygghetslarm
inom ordinart boende héller pa att bytas ut av larm- och nattpatrullen for att
sdkra mobiltdckning i framtiden.

Handslaget for digitalisering ar en strategisk agenda som utvecklats av SKR,
ADDA och Inera. Handslaget syftar till att stiarka och utveckla kommuners
digitaliseringsarbete inom bland annat socialtjansten. Tdby kommun har under
aret tackat ja till tre initiativ inom handslaget. Alla tre initiativ beror
socialtjansten:

e digital post
e siker digital kommunikation (SDK) i socialtjansten

e nationell identitet- och behorighetshantering
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Gallande digital post och siker digital kommunikation dr de huvudsakliga syftena
att forenkla och frigora tid hos medarbetare i kommunen nir det géller
posthantering, kommunikation via fax och e-post. Men ocksa att 6ka sikerheten
vid hantering av post och uppgifter som kommuniceras externt. Gillande
identitets- och behorighetshantering ar syftet att starka en siaker och effektiv
hantering av identiteter och behorigheter for av medarbetare och enskilda som
kommer i kontakt med socialtjansten.

Analys

Resultatet fran de nationella brukarundersokningarna visar pa en hog néjdhet.
Brukarundersokningarna genomfors for att fa insikt i hur enskilda upplever
kvaliteten i verksamheterna och underlaget fran aret kommer utgora ett underlag
till verksamheternas utvecklingsarbete foljande ar.

Inom verksamheterna i egen regi ska ett forbattringsarbete goras avseende
bemoétande och delaktighet genom att skapa regelbundna
brukarméten/brukarrad samt att 6ka dialog och samverkan med anhériga.
Brukarnojdhet avseende bemdétande och sjalvbestimmande kommer att vara
prioriterat och utgora matt pa god kvalitet. Detta ska ske genom att utveckla
verksamheten utifrdn de enskildas upplevelser och behov.

Den interna och externa samverkan visar pa att bestéillaravdelningen och egen
regi bedriver en strukturerad samverkan med fokus pa att forbattra det stod som
enskilda ar i behov av.

Digitalisering som en del av verksamheternas utveckling har lett till flera
forbattringar i verksamheten, okad effektivitet och ett mer tillgdngligt stod for
enskilda. Initiativen inom handslaget for digitalisering visar pa ett strategiskt och
langsiktigt arbete for att integrera digitala 16sningar i socialtjansten.

Omstéllningen till ny socialtjanstlag kommer under 2025 innefatta arbete kring
bemotande och delaktighet utifran tillgdnglighetsperspektivet samt ett sarskilt
fokus pa samverkan for att nd upp till lagens intentioner.
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En kunskapsbaserad verksamhet

En kunskapsbaserad verksamhet innebar att utveckla, sprida och tillimpa basta
tillgdngliga kunskap for att gora basta mojliga nytta for de enskilda som
aldrendimnden kommer i kontakt med.

Det kunskapsbaserade arbetet under aret

Det kunskapsbaserade arbetet under 2024 har handlat om att utveckla det arbete
som bedrivs med stdd av kunskap och beprovad erfarenhet samt evidensbaserade
metoder.

Verksamheter inom egen regi har arbetat med BPSD-registret som ar ett
nationellt kvalitetsregister med syfte att kvalitetssdkra och utveckla varden for
personer med kognitiv svikt. Malet ar att minska beteendemassiga och psykiska
symptom vid kognitiv svikt och darmed o6ka livskvaliteten. Egen regi har ocksa
utbildat palliativa ombud genom PKC, Palliativt kunskapscentrum, och chef har
utbildats for att leda verksamheten utifran PKC.

Silviahemmets certifieringar med reflektionshandledning fortsitter att vara en
viktig och integrerad del i omvardnadsarbetet och en del av det
kunskapsbaserade arbetet. Reflektionshandledning pa de enheter som har
inriktning demenssjukdomar ar ett sitt att héalla det kunskapsbaserade arbetet
levande.

Brukarrad har genomforts pa samtliga sarskilda boenden egen regi och tanken ar
att fortsatta utoka och utveckla arbetet under kommande ar genom att
systematisera och gora brukarrdden mer enhetliga.

P& bestillaravdelningen har nagra bistindshandliaggare genomgatt ATV:s
grundutbildning kring véld i nara relation. Flera handlédggare har dven gétt 2-
dagars utbildningen Forsta hjdlpen till psykisk hdlsa — Aldre som handlar om
aldrande och olika kristillstand som &r vanliga hos dldre personer. Kursens mal ar
att vidga kunskapen om psykisk ohélsa bland dldre personer men syftar inte till
att kunna stilla diagnoser utan pa att forsta, upptiacka och tolka tecken pa psykisk
ohalsa.
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Under 2024 har alla social omsorgs chefer deltagit i chefoskopet. Chefoskopet ar
ett verktyg fran Suntarbetsliv * som grundar sig i forskning om de organisatoriska
forutsattningar som har betydelse for att chefer ska kunna utféra sitt uppdrag och
samtidigt ma bra. Chefoskopet har varit uppskattat av forsta linjens chefer och
varit ett forum for erfarenhetsutbyte och utveckling. Exempel pa forandringar
som gjorts efter att behov har synliggjorts i Chefoskopet ar att interna
samarbetsformer utvecklats ytterligare, vilket viantas leda bade till en mer effektiv
organisation och hogre trivsel. Detta starker verksamheten som nar
kommuninvéanarna.

Medarbetarskap

Medarbetare har en viktig funktion i det systematiska kvalitetsarbetet och bidrar
till en larande organisation. Medarbetarnas ansvar innebar att;

e hakinnedom om och delta i det systematiska kvalitetsarbetet ,

e kinna till och tillimpa gillande rutiner inom respektive verksamhet,

e medverka och bidra till utvecklingen av enhetens systematiska
kvalitetsarbete genom forbattringsforslag och atgarder,

e rapportera synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah samt

e skapa fortroende och god kvalitet genom att visa engagemang, lyhordhet,
positiv installning och respekt i varje mote med enskilda och dess
nirstaende.

Medarbetare har deltagit i det systematiska kvalitetsarbetet genom att rapportera
avvikelser, lex Sarah samt genom sin medverkan i forum sa som APT och
darigenom fort fram forbattringsforslag fran den dagliga omvardnaden.
Utbildningar om lex Sarah skickas ut via e-post vilket ar en del i att skapa
delaktighet i det systematiska kvalitetsarbetet for medarbetare samt 6ka
kunskapen om lex Sarah. Utifrén de lex Sarah som inrapporterats har
medarbetare bidragit till att patala vad som fungerar géllande rutiner samt
framfort var det finns brister inom verksamheten. Manga av atgarderna i lex
Sarah utredningar har uppkommit i samtal med medarbetare fran
verksamheterna.

1 Sunt arbetsliv ar en ideell forening som drivs gemensamt av de fackliga organisationerna och
arbetsgivarorganisationerna SKR samt Sobona. Sunt arbetslivs uppdrag é&r att tillgdngliggéra
kunskap om férebyggande, halsoframjande och rehabiliterande insatser inom arbetsmiljéomradet.
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Verksamheterna har under aret arbetat med medarbetarskapet och pa vilket sitt
man gemensamt kan paverka och forbéttra sin arbetsmiljo och trivsel.
Forbattringsforslag och identifierade faktorer for 6kad motivation och
arbetsglddje har framkommit. Att det finns tydliga méal och att kinna delaktighet
vid forandringar beskrivs ha stor betydelse for arbetsgladjen.

Analys

En 6kad kunskap hos medarbetare om ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete ar en bra grund for engagemang och en larande organisation.
Omstillningen till en ny socialtjanstlag fokuserar sarskilt pa kunskapsbaserat
arbete och en utveckling inom detta omrade kommer saledes ske.

Forbattringsarbete till kommande ar

Bestillaravdelningen och egen regi behover under 2025 arbeta med att 6ka
kunskapen och forstéelsen for gransdragningen mellan avvikelse och lex Sarah.
Social omsorgs rutiner for lex Sarah och avvikelser behdver ses over for att
tydligare beskriva skillnaden mellan en avvikelse och lex Sarah.

Arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet ar en del av verksamheternas
arbete och ska under 2025 fortsitta utvecklas. Det finns en variation mellan
verksamheterna kring vilken omfattning arbetet 4r implementerat, exempelvis
arbetet med egenkontroller. Det finns en planering for hur arbetet fortsatt ska
genomforas, dar erfarenhetsutbyte och samverkan mellan avdelningar ar en
viktig del.

Verksamheterna inom egen regi behover 6ka och genomfora ritt inrapportering
av avvikelser samt synpunkter och klagomal till social omsorgs
arendehanteringssystem for att kunna arbeta systematiskt med
forbattringsatgirder. Egen regi behover ocksa arbeta med att
genomforandeplaner fardigstills i tid och se till att de generellt haller en hogre
standard.

Medarbetarna inom bestillaravdelningen behover fortsatta att utveckla arbetssatt
och metoder for att fler screeningar for vald i nira relation ska genomféras.
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En ny socialtjanstlag kommer triada i kraft 1 juli 2025. Den nya lagstiftningen ska
framja utvecklingen av en ytterligare mer hallbar socialtjanst vad giller bland
annat kvalitet och planering 6ver tid. Som en del i omstéllningen har kommunen
erhallit statsbidrag. En nuldges- och behovsanalys pagar av dldrendimndens
verksamheter och malgrupper och kommer att ligga till grund for det fortsatta
arbetet under 2025.



